维修单的问题
2020-02-28
1. 换货订单里的产品维修，产品报废，重新生成一个出库单或修改出库单。
2. 产品出库检验时有故障，进行维修，检验人员是否可以选择等待维修好再检验或者是重新出库一个此产品？
2020-2-28：重新出库一个新产品，不等待
3. 产品的保修期起始时间是产品发货时间还是到货时间？
2020-2-28：是用户签收时间，也就是到货时间
4. 部件维修单还需要作废吗？产品修好、修不好都应该有个结论，是不是不需要作废了？
2020-2-28：部件维修单中需要记录产品维修结论，检验人员需要根据维修结论决定产品下一步状态，是入库、出库还是报废
5. 目前设计的逻辑是维修费用在检验通过之后也就是产品修好了，出维修账单，可以报给用户通知用户付款。不清楚现在会不会出现维修前先报价、先付款的情况？
2020-2-28：大概流程应该是：市场部人员收到用户要维修的请求让用户寄回来，我们先对问题进行排查，做出一个评估，评估内容包括是否能修，大概是什么问题，大概多长时间能修好，大概需要多少钱。然后市场部告知用户如用户接受我们再进行维修，最后出维修账单账单上有具体维修项和价格，用户再进行付款。
6. 维修账单应该由谁来提交？维修人员、检验人员还是销售人员，我们认为是与客户沟通维修价格的人员来提交，现在未明确这个角色是谁？
2020-2-28：维修人员，要形成一张维修价格表，维修明细价格表。维修人员选择明细从而自动计算价格。
7. 维修产品报废的话，产品在质保期内，是不是需要给用户寄个新的，或者是给用户退款？产品如果超过了质保期，这个报废产品怎么处理？
[bookmark: _GoBack]2019-2-28：和问题9类似，如果是维修人员评估为恶意损坏，就不给用户寄，如果是质量问题则维修流程结束，市场部给用户寄个新的，重新下订单，订单备注里面写上是给用户换货之类。就是市场部决定是不是重新给用户下订单寄个新的还是不用寄，维修流程是结束了。
8. 用户寄回维修产品，提交维修单后，不通过检验人员，直接进行维修，维护后再进行检验。
2019-2-28：要走检验一道的，可能检验和维修是一个人
9.用户直接寄回来维修的产品不在质保期内需要收费，而退换货订单是在质保期内可以进行的，如果其中的产品出现维修情况，还需要向用户收费吗？
2019-2-28：和市场部沟通过，需要评估是什么问题，如果是恶意损坏就要收费如果是我们的质量问题就不收费
